REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW | KARNETOW W RAMACH
OCTOPUS FILM FESTIVAL 2023
§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

1.

Regulamin — Regulamin sprzedazy online biletow i karnetow Octopus Film Festival
2023 okreslajgcy zasady i warunki sprzedazy internetowej karnetow oraz biletéw na
Wydarzenia.

Organizator — Stowarzyszenie Velvet Spoon z siedzibg przy ulicy Obroncéw
Wybrzeza 4B/7, 80-398 Gdansk, NIP: 5842773886.

Interticket - firma Interticket Polska Sp. z 0.0., operator sprzedazy biletéw i karnetéw.
Festiwal — Octopus Film Festival 2023, organizowany przez Organizatora.
Uczestnik/Kupujgcy — osoba fizyczna, ktéra na podstawie zakupionego biletu lub
karnetu nabywa mozliwos¢ uczestnictwa w Wydarzeniach w ramach Festiwalu.
Wydarzenia — pokazy filmowe odbywajgce sie w ramach Festiwalu.

Bilet — bilet na pojedyncze Wydarzenie, zakupiony online, dostarczony Uczestnikowi
droga elektroniczng w postaci pliku PDF, posiadajgcy unikatowy kod weryfikacyjny;
nazywany réwniez “biletem elektronicznym”.

Karnet — bilet uprawniajgcy do udziatu w wybranych Wydarzeniach w ramach
Festiwalu, na zasadach okres$lonych w Regulaminie.

Karnet VIP — bilet uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniach w ramach Festiwalu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wejsciowka — bilet uprawniajgcy posiadacza karnetu do udzialu w konkretnym
Wydarzeniu. MozliwoS¢ pobierania bezptatnych wejscidéwek przystuguje tylko
Uczestnikom, ktorzy zakupili karnet.

Sprzedaz online — sprzedaz karnetéw oraz biletbw na Wydarzenia w ramach
Festiwalu dokonywana za posrednictwem strony internetowej Organizatora
www.octopusfilmfestival.com, strony www.interticket.pl.

§2
Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady nabywania oraz funkcjonowania biletéw i karnetow w
ramach Festiwalu.

Sprzedaz biletéw online w imieniu Organizatora prowadzi firma Interticket Polska Sp.
zo0.0.,

Ceny podane przy kazdym bilecie i karnecie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i
sg cenami brutto zawierajgcymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sag
wigzgce w chwili sktadania zaméwienia przez Kupujacego.


http://www.octopusfilmfestival.com/
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http://www.interticket.pl/

N

Uczestnik dokonujgc zakupu biletu, karnetu lub karnetu VIP zobowigzany jest do
zapoznania sie i zaakceptowania warunkdéw niniejszego Regulaminu.

§3
Zasady nabywania biletow

Liczba biletbw na dane Wydarzenie jest ograniczona i ich sprzedaz trwa do
wyczerpania puli.

Ceny biletéw na Wydarzenia sg zréznicowane. Szczegdtowe informacje na temat
cen biletdw na poszczegdélne Wydarzenia dostepne sg na stronie Festiwalu w
zaktadce “Bilety”.

Bilety mozna kupi¢ online za posrednictwem strony internetowej Organizatora
www.octopusfilmfestival.com lub poprzez strone Interticket.

Kupujgcy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci otrzymuje na podany przez siebie
adres poczty elektronicznej zatgcznik z biletem elektronicznym.

§4
Zasady funkcjonowania biletu

Bilet upowaznia Uczestnika do udziatu w wybranym Wydarzeniu.

Uczestnik w momencie wejscia na Wydarzenie zobowigzany jest do okazania biletu
w formie elektronicznej lub w formie wydruku, czytelnego na tyle, by mozliwe byto
odczytanie kodu za pomocg skanera biletow.

§5
Zasady nabywania karnetéw

Liczba karnetdw jest ograniczona i ich sprzedaz trwa do wyczerpania puli.

Karnety mozna kupi¢ wytagcznie online za posrednictwem strony Interticket.

Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci otrzymuje na podany przez
Kupujgcego adres poczty elektronicznej zatgcznik z biletem elektronicznym (dowdd
zakupu karnetu) oraz indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie i
udostepniany jedynie Kupujgcemu.

§6
Zasady funkcjonowania karnetu

Karnet jest imienny. Z jednego karnetu moze korzystac tylko jedna osoba.
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Posiadacze karnetow wymieniajg dowod zakupu karnetu (w formie elektronicznej lub
w formie wydruku, czytelnego na tyle, by mozliwe byto odczytanie kodu za pomocg
skanera biletéw) na opaske. Dodatkowo posiadacze karnetow otrzymajg festiwalowg
torbe z autorskg grafikg. Karnety mozna wymieni¢ na opaski wytgcznie osobiscie w
miejscu okreslonym przez Organizatora (Punkt Info, ul. Elektrykéw) od pierwszego
dnia trwania Festiwalu w godzinach dziatania Punktu Info.

Karnet upowaznia Uczestnika do pobrania Wejsciowek na wybrane Wydarzenia
(wszystkie seanse w ramach Festiwalu poza pokazami specjalnymi i Seansem
Ukrytym).

Uczestnik w momencie wejscia na Wydarzenie zobowigzany jest do okazania opaski
oraz Wejsciéwki w formie elektronicznej lub w formie wydruku, czytelnego na tyle, by
mozliwe byto odczytanie kodu za pomocg skanera biletéw.

Mozliwo$¢ pobierania Wejsciowek konczy sie o godz. 16.00 dnia poprzedzajgcego
rozpoczecie Wydarzenia. Po tej godzinie cata pula wolnych miejsc trafia do
sprzedazy jako pojedyncze bilety.

Karnet uprawnia Uczestnika do udziatu w wybranych Wydarzeniach pod warunkiem
dostepnosci miejsc na sali i po dokonaniu odpowiedniej rezerwacji online
(Wejsciowka).

Organizator nie zapewnia Uczestnikowi mozliwosci udziatu we wszystkich
Wydarzeniach dostepnych w ramach karnetu - liczba miejsc na seansach jest
ograniczona i obowigzuje kolejnos¢ rezerwacji dokonywanych poprzez strone
Interticket.

Zgubienie opaski lub inny przypadek utraty karnetu jest réwnoznaczny z utratg
uprawnienia do uczestnictwa w Festiwalu na ich podstawie. Sprzedajgcy nie
przewiduje mozliwosci wydawania duplikatow karnetéw.

§7
Zasady nabywania karnetéw VIP
1. Liczba karnetow VIP jest ograniczona i ich sprzedaz trwa do wyczerpania puli.
2. Karnety VIP mozna kupi¢ wytgcznie online za posrednictwem strony Interticket.
3. Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci otrzymuje na podany przez

Kupujacego adres poczty elektronicznej zatgcznik z biletem elektronicznym (dowaod
zakupu karnetu VIP).

§8
Zasady funkcjonowania karnetu VIP

Karnet VIP jest imienny. Z jednego karnetu VIP moze korzystac tylko jedna osoba.
Posiadacze karnetow VIP wymieniajg dowdd zakupu karnetu VIP (w formie
elektronicznej lub w formie wydruku, czytelnego na tyle, by mozliwe byto odczytanie



kodu za pomocg skanera biletéw) na identyfikator. Dodatkowo posiadacze karnetow
VIP otrzymajg festiwalowy pakiet tzw. ,welcome pack”. Karnety VIP mozna wymieni¢
na identyfikatory wyfgcznie osobiscie w miejscu okreSlonym przez Organizatora
(Punkt Info, ul. Elektrykdw) od pierwszego dnia trwania Festiwalu w godzinach
dziatania Punktu Info.

3.Karnet VIP upowaznia Uczestnika do uczestnictwa w Wydarzeniach (wszystkie
seanse w ramach Festiwalu wigcznie z pokazami specjalnymi i Seansem Ukrytym).

4. Uczestnik w momencie wejscia na Wydarzenie zobowigzany jest do okazania
identyfikatora.

5. Zgubienie identyfikatora lub inny przypadek utraty karnetu VIP jest rownoznaczny
z utratg uprawnienia do uczestnictwa w Festiwalu na ich podstawie. Sprzedajgcy nie
przewiduje mozliwosci wydawania duplikatow karnetéw.

§9
Prawo odstapienia

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy,
ktorej przedmiotem Swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi; tym samym
odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku zakupu online biletu
na Wydarzenie.

§10
Zwrot biletow, karnetow i karnetow VIP

Karnety i karnety VIP zakupione online nie podlegajg zwrotowi, za wyjgtkiem
odwotania Festiwalu.

Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem odwotania Wydarzenia.
Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru zostanie wystana
na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia online. W przypadku podania
btednych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie powyzszych informacji do Kupujgcego.
Sprzedajacy nie prowadzi wymiany biletéw.



§11
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce umowy nabycia karnetéow lub/i biletéow Kupujgcy
moze sktada¢ w formie pisemnej na adres Organizatora lub w formie elektronicznej
na adres agata.myga@octopusfilmfestival.com.

Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy Kupujgcego oraz adres
e-mail Kupujgcego.

Reklamacje bedag rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji
przez Organizatora.

Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowa¢ bedzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Organizatora Kupujgcy zostanie powiadomiony pisemnie na adres
pocztowy lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§12
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Organizator udostepnia za posrednictwem strony internetowej
www.octopusfilmfestoval.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze Festiwalu.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, przy
czym wszystkie zmiany zostang udostepnione publicznie na stronie internetowej
Festiwalu.

Kwestie sporne rozstrzygane bedg przez Organizatora.

Organizatorowi przystuguje prawo wigzacej interpretacji postanowien niniejszego
regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2023 r.
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